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Ontdek ons laadbeheer platform



1. WAAROM LAADBEHEER?
Wie thuis of op een zakelijke locatie één of meerdere laadstations heeft of wil laten installeren, kan
kiezen voor ons laadbeheer platform Mijn Chargit. Ons laadbeheer platform kan gekoppeld worden met
diverse merken laadstations, zoals Alfen, Autel, Etrel, Wallbox en nog veel meer. Je krijgt dan een
account voor platform Mijn Chargit. Hier beheer je je laadstation(s) en laadpas(sen). Zo kan je onder
andere dit: 

Maar de keuze voor ons laadbeheer platform heeft extra voordelen:

Updates
Wij zorgen ervoor dat je laadstation(s) altijd up-to-date is met de nieuwste software en firmware.

Beheer op afstand
Op afstand kunnen wij problemen opsporen en oplossen. Zo hoeft er in de meeste gevallen geen
installateur langs te komen en dat scheelt weer kosten. 

Support
Altijd hulp bij vragen of problemen met je laadstation(s). Samen zorgen we ervoor dat jouw
laadstation(s) optimaal werkt.

1

Werknemer/werkgever vergoeding

Laadtarieven instellen en wijzigen

Afwijkende tarieven instellen (VIP Listing)

Automatische verrekeningen

Laadsessies en kosten inzien 

Publiceer locaties

Laadstations groeperen en tegelijk beheren

Laadsessie starten en betalen via QR-code

Laadstation resetten en kabel ontgrendelen
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Goed om te weten: In dit document lees je meer over alle functionaliteiten van ons platform. Afhankelijk
van je abonnement, of je zakelijk/privé bent en je beheerdersrol, krijg je passende mogelijkheden. 

2

4 Laadstations                                                                                                                 

Mijn laadstations                                                                                                                     pagina 4

Laadstation activeren                                                                                                             pagina 9

7 Financieel                                                                                                                                   pagina 17

8 Account                                                                                                                                     pagina 18

Aanvragen                                                                                                                                 pagina 14

6 Vind een laadpunt                                                                                                                    pagina 16

Activeren                                                                                                                                    pagina 15

9 Profiel                                                                                                                                         pagina 19



3. DASHBOARD
Op het dashboard zie je een overzicht van: 

Laadstations
Laadpassen
Aangevraagde laadpassen
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Meer over het laadstation
Klik op het laadstation om alle gegevens te zien. De gegevens zijn opgedeeld in deze tabs:

Gegevens
Abonnement
Tarief
Declaratie gegevens
VIP listing
Laadsessies 

De belangrijkste tabs hebben we voor je beschreven op de volgende pagina's.  

Beheer je laadstation op afstand
Rechts bovenin vind je de knop ‘Acties’. Klik deze open om:

Reset het laadstation wanneer deze niet meer reageert
Ontgrendel de laadkabel als deze vast zit in het laadstation

4. LAADSTATIONS
Mijn laadstations

Op de pagina ‘Mijn laadstations’ vind je een overzicht van je laadstations. Je ziet in één oogopslag of je
laadstation beschikbaar is, niet beschikbaar is of als er geladen wordt. 
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4. LAADSTATIONS
Mijn laadstations - Tarief
Tarief 
Bij de tab ‘Tarief’ zie je welk tarief je hebt ingesteld voor het laadstation.  Je tarief aanpassen doe je via
de knop ‘Tarief aanpassen’. Je oude tarief bewaren we dan onder ‘Tarief historie’. Zo kan je altijd
terugvinden welk tarief in welke periode actief was.

Hoe bepaal je het juiste laadtarief?

Commerciële laadstations
Gebruik je het station voor commerciële doeleinden, dan is het mogelijk om naast het tarief per
kWh, een starttarief en tarief per uur in te stellen en zo extra inkomsten te verdienen.

Vergoeding laadstroom werknemer
Wanneer de laadstroom van het station vergoed wordt aan bijvoorbeeld een werknemer, dan
adviseren wij een tarief in te stellen die gelijk is aan het totale stroomtarief (kaal leveringstarief
en energiebelasting incl. btw) op het energiecontract.

Let op: Heb jij jouw laadstation privé aangeschaft en een laadpas van een andere aanbieder via je
werkgever? Dan spreken we van ‘Roaming’. Omdat wij jouw laadsessies verrekenen met de
aanbieder van jouw pas, brengen wij 3,6 cent (incl. btw) roamingkosten per kWh in rekening.
Houd hier rekening mee als je de werkelijke laadkosten vergoed wilt krijgen van je werkgever.

Een tarief dat meebeweegt met de markt
Zorg dat het laadtarief altijd dekkend is en meebeweegt met de stroomprijzen op het
energiecontract. Het tarief kan je op ieder moment wijzigen, zo vaak je wilt. 
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Wanneer voeg je een declarant toe?

Vergoedingen van laadsessies worden standaard uitgekeerd op het rekeningnummer van het
account. Je voegt een declarant toe als de laadstroom van het laadstation vergoed moet worden
aan bijvoorbeeld:

Zakelijke thuislader
De zakelijke rijder heeft een auto en laadstation van de werkgever of leasebedrijf. Het is vaak zo
dat de werkgever of leasebedrijf de stroom waarmee de zakelijke rijder thuis laadt vergoedt. 

Vastgoedbeheerder of VVE
De huurders of bewoners zijn eigenaar van de laadstations, maar niet van de aansluiting. De
vastgoedbeheerder of VVE betaalt voor de energie en krijgt daarom de laadstroom vergoed.  

4. LAADSTATIONS
Mijn laadstations - Declaratie gegevens

Declaratie gegevens
Bij de tab ‘Declaratie gegevens’ zie je op welk rekeningnummer de vergoedingen van laadsessies
worden uitgekeerd. Degene die betaald voor de stroom, ontvangt maandelijks automatisch de
vergoeding. 

Het declaratietarief is gelijk aan het tarief welke is ingesteld voor het laadstation.
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4. LAADSTATIONS
Mijn laadstations - VIP listing

VIP listing
Wanneer er wordt geladen op jouw laadstation, betaalt de pashouder het door jou ingestelde tarief. Bij
de tab ‘VIP listing’ voeg je laadpassen en laadtags toe aan de VIP list, zodat deze pashouders voor een
afwijkend tarief kunnen laden. Je kan passen uit je eigen account of een ander Chargit account
toevoegen.

Wanneer voeg je pashouders toe aan de VIP list?

Je laadstations staan openbaar (roaming), waardoor iedereen hier kan laden. Met de VIP
list kan jij instellen dat bijvoorbeeld werknemers gratis mogen laden, terwijl bezoekers
of gasten wel betalen. Of wanneer verschillende huurders op één bedrijventerrein eigen
Chargit laadstations hebben, kan jij instellen dat de huurders voor een lager tarief
mogen laden, terwijl bezoekers een hoger tarief betalen.
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4. LAADSTATIONS
Mijn laadstations - Laadsessies

Laadsessies
Bij de tab ‘Laadsessies’ vind je een overzicht van alle laadsessies op jouw laadstation. Per laadsessie
bekijk je de laadtijd, kWh en sessiekosten. 
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Nadat de installateur je laadstation heeft gekoppeld aan Chargit, ontvang je een e-mail voor activatie
van je account voor Mijn Chargit en je laadstation. In de e-mail staat precies hoe je dit doet.

Na activatie van je account, kan je je laadstation activeren. In het overzicht van je laadstations op het
dashboard of op de pagina ‘Mijn laadstations’ zie je achter het laadstation de knop ‘Activeren' staan.
Afhankelijk van je gek﻿ozen abonnement vul je de onderstaande stappen in: 

Stap 1. Gegevens
Hier controleer je de locatiegegevens en geef je de precieze locatie van je laadstation aan met de
pinpoint. Ook kan je je laadstation een naam gegeven. Bijvoorbeeld de naam van een werknemer of
locatie op de parkeerplaats, waardoor je precies weet welk laadstation het is. Je ziet deze namen ook
terug op de factuur en declaratie. 

Stap 2. Abonnement
Hier kies je het abonnement voor je laadstation. Bekijk de actuele abonnementen op:
chargit.nl/laadbeheer.

Stap 3. Declaratie 
Vergoedingen van laadsessies worden standaard uitgekeerd op het rekeningnummer van het account.
Je voegt een declarant toe als de laadstroom van dit laadstation vergoed moet worden aan bijvoorbeeld
een werknemer die thuis laadt. De declarant krijgt dan maandelijks automatisch de laadstroom
vergoed. Meer over wanneer je een declarant toevoegt, lees je op pagina 6. Wanneer je een privé
account hebt, is deze stap niet zichtbaar.

Je selecteert een bestaande declarant of voegt een nieuwe declarant toe. Je kan ervoor kiezen om zelf
de gegevens van de declarant in te vullen óf om een uitnodiging te sturen. Dan vult de declarant zelf de
gegevens in. Meer hierover lees je op pagina 18. 

4. LAADSTATIONS
Laadstation activeren
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4. LAADSTATIONS
Laadstation activeren
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Stap 4. Tarief
Hier vul je het tarief van je laadstation in. Afhankelijk van je abonnement vul je het tarief per kWh,
starttarief en tarief per uur in. Ook geef je je tarief een naam. Dit is handig voor je tarief historie. 
Meer over hoe je het juiste tarief bepaalt, vind je op pagina 5. 

Stap 5. Roaming
Hier kies je voor andere passen toestaan zodat bestuurders met passen van andere aanbieders kunnen
laden op het laadstation. Ook bestuurders met Chargit passen, maar uit andere accounts kunnen dan
laden. Kies voor publiceren als je de locatie van het laadstation wilt promoten op online laadkaarten.

Stap 6. Controleren
Controleer je gegevens en activeer je laadstation. Na activatie kan je direct laden. 



4. LAADSTATIONS
Mijn tarievenoverzicht

Op de pagina ‘Mijn tarievenoverzicht’ vind je een overzicht van de actuele tarieven op je laadstations. 

Wanneer je een tarief wilt aanpassen, klik je op het betreffende laadstation in het overzicht of ga je
naar de pagina ‘Mijn laadstations’.

Groeperen en bulkwijzigingen
Je selecteert de laadstations waarop je een tarief wilt aanpassen. Je kunt de laadstations ook
selecteren op basis van groep
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5. LAADPASSEN
Mijn laadpassen

Op de pagina ‘Mijn laadpassen’ vind je een overzicht van je laadpassen en laadtags. 

De laadpassen of laadtags die je hebt aangevraagd, vind je hier ook terug. Bij ‘Verzenddatum’ zie je
wanneer we de pas/tag naar je hebben verstuurd. 

Meer over de laadpas
Klik op de laadpas/laadtag om alle gegevens te zien. De gegevens zijn opgedeeld in deze tabs:

Gegevens
Abonnement
Laadsessies 

De belangrijkste tabs hebben we voor je beschreven op de volgende pagina's. 
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5. LAADPASSEN
Mijn laadpassen - Gegevens - Laadsessies

Gegevens
Bij de tab ‘Gegevens’ vind je je pasnaam en pasnummer terug en zie je op welke VIP listen je staat,
ofwel op welke laadstations je gratis mag laden. 

Pas of tag kwijt? Dan kan je de pas of tag tijdelijk inactief zetten of blokkeren, zodat deze niet meer
gebruikt kan worden.

Laadsessies
Bij de tab ‘Laadsessies’ vind je een overzicht van alle laadsessies van de pas/tag. Per laadsessie bekijk
je de locatie, laadtijd, kWh en sessiekosten. 
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Op de pagina ‘Aanvragen’, vraag je in drie stappen een nieuwe laadpas of laadtag aan:

Stap 1: Laadpas 
Hier geef je aan of je een laadpas of laadtag (sleutelhanger) wilt en hoeveel je er wilt aanvragen. 

Stap 2: Afleveradres
Hier vul je het afleveradres in. 

Stap 3: Controleren
Je controleert je gegevens en vraagt je pas/tag aan. 

5. LAADPASSEN
Aanvragen
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Laadpassen en -tags



Je hebt je laadpas of laadtag ontvangen, samen met een handleiding voor activatie. Zo weet je direct
wat je moet doen. Als je nog geen account hebt voor Mijn Chargit, kan je je pas/tag activeren via de
website. Heb je al een account, dan activeer je je pas/tag op de pagina ‘Activeren'. Dit doe je in 4
stappen:

Stap 1: Koppelen
Achterop je pas/tag staat het pasnummer. Dit nummer vul je hier in. Daarbij geef je je pas/tag een
naam. De pasnaam zie je ook terug op je factuur, zo kan je bijvoorbeeld zien wie, waar heeft geladen. 

Stap 2: Abonnement
Hier kies je het abonnement voor je pas/tag. Bekijk de actuele abonnementen op chargit.nl/laadpassen.

Stap 3: Account
Geef je passen/tags uit namens de werkgever of leasebedrijf? Dan kan het handig zijn dat de
pashouder een eigen account krijgt, waarin de laadsessies te zien zijn. In deze stap maak je een
gebruikersaccount aan voor de pashouder. De pashouder ontvangt dan een e-mail over het activeren
van het account. 

Blijven de passen/tags in eigen beheer? Dan geef je hier aan dat er geen gebruikersaccount
aangemaakt moet worden. 

Stap 4: Controleren
Je controleert je gegevens en activeert je pas/tag. 

Hierna kan je direct laden. Het kan 24 uur duren voordat je op laadstations van andere aanbieders kan
laden. 

5. LAADPASSEN
Activeren
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Let op: Heb je de pas/tag ontvangen van je werkgever of leasebedrijf? Dan moeten zij de
pas/tag activeren. Zij hebben namelijk een account en betalen de kosten van de pas/tag. 



6. Vind een laadpunt
Met onze laadpas en laadtag laad je bij (snel)laadpunten in Nederland en Europa. Op de kaart zie je
precies waar jij kan laden, of het laadstation beschikbaar is en wat het laadtarief is.

Je vind de kaart ook op onze website: chargit.nl/vind-een-laadpunt.
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7. Financieel
Facturen en declaraties

Elke maand ontvang je een e-mail met je factuur en declaratie. Je vindt deze altijd terug op de pagina
‘Financieel'.  Ook download je hier de specificatie van je laadsessies in een Excel-bestand.  

Facturen
De factuur bestaat uit de abonnementskosten van je laadstations en/of laadpassen en sessiekosten
van je passen/tags. 

Het te betalen bedrag wordt binnen enkele dagen na ontvangst van de factuur automatisch
afgeschreven. 

Declaratie
De declaratie is een vergoeding van de laadsessies die hebben plaatsgevonden op je laadstation(s). De
declaratie wordt uitgekeerd aan het bedrijf of persoon die betaalt voor de stroomkosten. 

Zakelijke thuisladers, zoals werknemers die een auto en laadstation van de zaak hebben, ontvangen
een declaratie en zien deze terug in het eigen account. 

De vergoeding wordt aan het eind van de betreffende maand uitgekeerd. 
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8. ACCOUNT
De pagina ‘Account’ vind je de accountgegevens en handige overzichten.

Accountgegevens
Hier vind je je bedrijfsgegevens (zakelijk) of persoonsgegevens (particulier) terug. 

Facturatiegegevens
Hier vind je je facturatiegegevens, zoals IBAN, factuur e-mailadres en afwijkend factuuradres. 

Declaratiegegevens
Vergoedingen van laadsessies worden standaard uitgekeerd op het rekeningnummer van het account.
Worden de vergoedingen uitgekeerd op een ander rekeningnummer, dan zie je de declaratiegegevens
per laadstation in dit overzicht. 

Overzicht gebruikers
Hier vind je een overzicht van alle aangemaakte gebruikers binnen het account, zoals pashouders en
declaranten. 

Via de knop 'Voorbereiden declarant' zorg je ervoor dat het account van de declarant klaar staat voor de
activatie van het laadstation. Handig voor bedrijven waarbij bijv. medewerkers een thuislader krijgen. 

Uitnodiging versturen: de declarant krijgt een e-mail om zelf alle gegevens in te vullen en een
wachtwoord te zetten.
Gegevens invullen: heb je alle gegevens van de declarant? Dan kan je zelf alle gegevens invullen.
De declarant krijgt dan een e-mail om de gegevens te checken en een wachtwoord aan te maken. 
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9. PROFIEL
Op de pagina ‘Profiel’ vind je je profielgegevens en inloggegevens. Je wijzigt hier bijvoorbeeld je
wachtwoord. 
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